


加盟企業様へのご提案
① ハトマーク緊急サポートサービス
② コールセンターサービス
③ 対応履歴管理システム（ＡＣＳＹＳ）

※価格は全て税抜表示



① 緊急サポートサービス

賃貸入居者様の暮らしの困りごと・トラブルを24時間・365日のコールセンターと
全国の駆付け業者のネットワーク（ACT-NET）でサポートいたします。
※60分以内の作業料金無料

カギのトラブルサポート 水廻りのトラブルサポート ガラスのトラブルサポート

ガスのトラブルサポート 電気のトラブルサポート 暮らしのトラブルサポート

④ 会員優待サービス

② 盗難転居サポートサービス
万一、空き巣被害に遭われ、会員様が転居される

場合、再入居費用として10万円をお見舞金とい
うかたちでバックアップさせていただきます

③ 健康医療・生活相談サービス
・急な体調不良や不意の怪我などの健康面のトラ
ブルに医療機関など専門医をご紹介します
・様々な生活上のトラブルに行政機関など専門機
関をご案内します

本サービスの会員様だけの様々な会員優待サービスを
受けることが出来ます
宿泊施設やレジャー施設、グルメ、エステなど

■ アクトコールの「会員制」緊急サポートサービスについて

月額会費：900円（推奨価格） 不動産会社様 月額手数料：450円①ハトマーク緊急サポート２４
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■ ハトマーク緊急サポート24 メリット と 紹介スキーム

（月額版サービス）

＜入居者様メリット＞
・24時間365日 お部屋のトラブルサポート
・「優待割引サービス」が受けられます
※「グルメ」「レンタカー」「宿泊」「映画」等

＜不動産会社様メリット＞
・専有部内のトラブル対応をアウトソーシングできます
・家主様・入居者様に24時間対応サービスを提供できます

・４50円/毎月 の（50％）の利益が発生いたします。
※推奨価格：900円で販売した場合

① 900円/月
（家賃と同時回収）

② 支払い：450円

手数料450円（50%）

アクトコール

不動産会社様入居者様

ハトマーク緊急サポート２４
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①ハトマーク緊急サポート２４



コールセンターサービス（アクシスライン）について

■ 想定案件数に応じた料金体系がございます

貴社 営業時間外の受付代行をいたします。

（A）夜間・休日受付

月額費用
①5,000円 （3案件）
②15,000円 （5案件）
③30,000円 （15案件）

コール単価
1,500円（1案件）
※コールオーバー時

出動費用

管理戸数 管理物件・駐車場

対応履歴
ＡＳＰシステム「ACSYS」にて
閲覧可能・報告はメール

対象案件
専有部・共有部・駐車場
コンテナ等

9,000円（8:00～19：59）
12,000円（20:00～7：59）

■特徴
アクシスライン24とは、貴社の夜間・休業日等の
営業時間外に管理物件で起こった様々な専有部
分・共有部分のトラブルをコールセンター＆緊急
駆けつけ対応で入居者様・管理会社様をパーフェ
クトサポートさせていただくサービスです。さらに、
ASP管理システム「ＡＣＳＹＳ」で問合せ内容と対
応内容の履歴も一元管理や分析が可能です。

ＡＣＴ‐ＮＥＴ
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会員制サービス&コールセンターサービスで「対応履歴管理」の一元化が可能です

■ 運用イメージについて

非会員様

会員 様
ＡＳＰ管理システム

情報管理

情報管理

（非会員）
夜間・休日
コールセンター
0120-XXX-XXX

非会員・共有部サービス
貴社管理部門等の入電対応業
務を当社で代行いたします。

コールセンター（24時間365日）

健康医療サポート

（会員様）
コールセンター
0120-XXX-XXX

【コールセンター運営会社】
株式会社アクトコール

カギのトラブルサポート

水廻りのトラブルサポート

電気のトラブルサポート

ガスのトラブルサポート

会員優待サービス
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暮らしのトラブルサポート
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サービス
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③
ハトマーク
緊急サポート２４
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貴社の「ユーザーネーム」「パスワード」を
入力後、ログインしてください。

URL https://ekurashi.acsys-net.jp/acsys2/login/

③ ASP対応履歴管理システム「ＡＣＳＹＳ」について

■ ログイン方法

５



チェックボックスより選択して
検索できます。

「入居者問い合わせ履歴」を
クリックしてください。

メールで報告のある

「障害連番」を入れて頂くと簡
単に検索できます。
※コールセンターには、障害
連番をおっしゃってください。

「期間指定」を選択できます。

「移管－管理会社」は御社へ
対応依頼する内容です。

最後に「検索」をクリックして
ください。

③ ASP対応履歴管理システム「ＡＣＳＹＳ」について

■ 対応履歴の確認方法
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「ＣＳＶダウンロード」できます。

「詳細」をクリックしてください。

経過状況が「移管－管理会社」と
なっている場合は、御社にて対応
をして頂く案件です。

③ ASP対応履歴管理システム「ＡＣＳＹＳ」について

■ 対応履歴の確認方法
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③ ASP対応履歴管理システム「ＡＣＳＹＳ」について

■ 対応履歴の確認方法
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■ コールセンター対応完了後の、管理会社様での障害履歴管理が可能です！

当
社
Ｃ
Ｃ

入
力
内
容

管
理
会
社

入
力
内
容

・コールセンター初期対応後の、進捗管理ができない。

・コールセンターから対応依頼後、誰が対応したかわからない。

・自社管理システムと、二重管理を行う必要があり、面倒である。

管理会社様の悩み

・アクシスでは、コールセンター対応完了後に、御社にてアクシスに入力がで

きて進捗管理が可能です。進捗管理は、誰が対応しているのか？進捗状況

はどうなっているのか？詳細は？全て管理できますので、安心です。

ＡＳＰ管理システム「アクシス」を利用で解決

③ ASP対応履歴管理システム「ＡＣＳＹＳ」について
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■ 作業完了報告書

ＰＯＩＮＴ 作業交換等が発生をしたら写真ＵＰします

③ ASP対応履歴管理システム「ＡＣＳＹＳ」について
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